Referat til Beboer-parerenderadsmede

Tid: tirsdag den 28. april 2026 kl. 15.00 —17.00
Deltager:

Beboer:

Jgrgen Juhl, 2.sal Syd

Christen Amby, 1.sal Nord

Birte Annie Kristensen, 2.sal syd

Pargrende:
Preben Henrichsen — pargrende til beboer, 1.sal Nord
Marianne Nielsen — pargrende til beboer, stuen Nord

Gaester pargrende:

Kirsten Olrik — pargrende til beboer 1.sal nord
Isabell Kristensen — pargrende til beboer 2.sal syd
Betina Kristensen — pargrende til beboer 2.sal syd

Seniorrads repraesentant:
Hanne Cortsen

Medarbejder:

Omradechef Sophie Harms

Forstander Ulla Rytved

Afdelingsleder Pernille Sandholm

Medarbejder Socialpaedagog Marianne Bech Pedersen

Referent: Louise Corneliussen

1. Velkomst og preesentation

Forstander bgd velkommen og bad indledningsvis om samtykke til, at mgdet blev optaget med henblik pa
udarbejdelse af referat. Der var opbakning til dette.

Derefter fulgte en praesentationsrunde, hvor beboere, pargrende, medarbejdere og repraesentant fra
Seniorradet alle kort prasenterede sig.

2. Kommunalt dialogmg@de — den nye zldrelov
Omradechef Sophie Harms indledte med at beskrive rammen for det kommunale dialogmgde, som i ar
tager afsaet i den nye aldrelov. Fokus er saerligt pa:

e den zldres selvbestemmelse
e tillid til medarbejdere og borgernzer ledelse
e samarbejde med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Sophie understregede, at formalet med besggene i plejeboligerne er at komme teettere pa beboernes og
de pargrendes oplevelse af hverdagen, bade nar noget fungerer godt, og nar der er omrader, der opleves
som udfordrende. Sophie Harms understregede, at formalet med dagens dialog var at fa reel indsigt i
hverdagen i plejeboligerne, set fra bade beboeres, pargrendes og medarbejderes perspektiv, og



opfordrede samtidigt deltagerne til abent at dele bade det, der fungerer godt, og det, der opleves som
udfordrende.

2.1 Kommunalt dialogmgde — den nye zldrelov

Jgrgen Juhl fortalte, at han som udgangspunkt oplever gode muligheder for selvbestemmelse i hverdagen,
blandt andet i forhold til, hvornar han star op, og hvordan hans daglige rutiner tilrettelaegges, men gjorde
samtidig opmaerksom p3, at der indimellem kan vaere ventetid pa hjzelp, seerligt i morgentimerne.
Medarbejder Marianne forklarede at medarbejderne dagligt forsgger at tilrettelaegge hjzlpen efter
beboernes gnsker og behov, men understregede, at opgaverne i perioder ma prioriteres efter, hvor
behovet er stgrst, f.eks. ved akut sygdom eller hvis en beboer falder og kraever hurtig indsats. Ulla Rytved
anerkendte, at ventetid kan opleves belastende for bade beboere og pargrende, og tilkendegav, at
ledelsen er optaget af, at beboere og pargrende oplever sig lyttet til og informeret om arsagen, nar der
opstar travle situationer, sa der skabes sa meget tryghed som muligt inden for de givne rammer.

2.2 Maden - szrligt aftensmaden

Maden blev herefter et centralt omdrejningspunkt i drgftelsen af selvbestemmelse og livskvalitet,
da maden er et vigtigt omrade, som spiller en stor rolle for oplevelsen af selvbestemmelse, trivsel og
hverdagslivets kvalitet.

Pargrende Isabell Kristensen efterlyste st@rre variation i maltiderne, saerligt aftensmaden. Hun fortalte om
konkrete situationer, hvor hendes mor ikke har haft lyst til den serverede aftensmad og derfor reelt har
fravalgt maltidet, og spurgte ind til hvorfor der ikke kunne vaere et bredere udvalg, eller alternative
leverandgrer, hvis beboerne ikke kan lide maden. Hun fortalte, at familien pa et tidspunkt har vaeret taet pa
at opsige aftensmadsordningen og selv sta for et alternativt maltid, og udtrykte bekymring for, om
beboerne reelt far nok at spise pa de dage, hvor maden ikke falder i deres smag.

Pargrende Preben Henrichsen beskrev maden som uveaerdig, og sammenlignede den med noget han
forventede at man serverede for en hund eller i et faengsel.

Pargrende Isabella Kristensen foreslog, at der i hgjere grad teenkes i sma “hverdagsforkaelelser” som eks.
wienerbrgd eller frisklavet fleeskesteg, som kan give beboerne noget szerligt at se frem til i weekender.
Medarbejder Socialpaedagog Marianne Bech Pedersen forteeller, at der serveres wienerbrgd, croissanter
eller lignende i weekender.

Beboer Christen Amby tilkendegav, at han er meget tilfreds med bade kvalitet og variation i maden og
oplever, at der bliver lyttet, nar han giver udtryk for, hvad han kan lide og ikke kan lide. Han fremhaevede,
at det betyder meget for ham, nar der serveres retter, han kan genkende fra tidligere i livet. Forstander
Ulla Rytved gjorde opmaerksom p3, at de seneste tilfredshedsmalinger samlet set viser, at ca. 85 % af
beboerne er tilfredse med maden, men understregede samtidig, at de fremsatte oplevelser fra pargrende
og enkelte beboere tages alvorligt, og at negative erfaringer ikke blot betragtes som enkeltstdaende
“tilfaelde”, men som vigtige input til det videre arbejde med maden.

Omradechef Sophie Harms orienterede om, at kommunen er bundet af en udbudsaftale med Det Danske
Madhus, og at et eventuelt skift af madleverandgr ikke kan besluttes lokalt pa det enkelte plejehjem.
Sophie Harms gjorde samtidig opmaerksom pa, at der i den nuveerende aftale er indarbejdet krav til bade
ravarekvalitet og ernaeringsindhold, netop med henblik pa skrgbelige og smat spisende zldre, og at
kvaliteten fra leverandgren Igbende fglges.

Der blev tilfgjet, at mad aftalen er i udbud igen, og at bade politikere og seniorradet har vaeret med til at
prevesmage maden fra potentielle leverandgrer. Seniorrads repraecentant Hanne Cortsen fortalte at hun
havde prgvesmagt mange forskellige retter i forbindelse med udbuddet og at fand manden af en god
kvalitet, pa naer en enkelt ret. Forstander Ulla Rytved fortalte, at der efter sidste beboer- og



pargrenderadsmgde er kommet skaerpet fokus pa, at afdelingerne bestiller og serveret det gratis tilbehgr
som aftensmaden kan pyntes med.

Forstander Ulla Rytved uddybede at enkelte maltidstyper kan fraveaelges, eks. fravalg af fisk, indmad eller
seerlige teksturer. Szerlige mad @nsker registreres og indarbejdes i de Igbende bestillinger, dog inden for de
eksisterende pkonomiske og praktiske rammer. Flere pargrende tilkendegav, at de har forstaelse for de
strukturelle rammer, men understregede, at selv mindre, overskuelige tiltag, som hjemmebagte kager ind
imellem, lidt ekstra godt til weekenden eller temadage med kendte “klassikere”, kan have stor betydning
for appetit, humgr og oplevelsen af hverdagslivets kvalitet. (Tilfgjelse til referat v. forstander Ulla Rytved:
Temadage afholdes allerede, f.eks. sushiaften, italiensk aften, Valdemars dag, hveder, sildebord samt
diverse hgjtidspraegede maltider. osv.)

Ulla Rytved anerkendte, at maltiderne har en helt central betydning for beboernes trivsel, faellesskab og
oplevede vaerdighed, og tilkendegav, at der vil blive arbejde videre med de konkrete input fra radet. Det
blev aftalt, at Ulla til naeste mgde medbringer menulister og bestillingsoversigter fra de seneste 3 maneder,
sa radet kan gennemga eksemplerne sammen og drgfte, hvor der inden for de eksisterende rammer kan
skabes mere oplevet variation og hjemlighed omkring maden.

2.3 Tillid til medarbejdere, tyveri og utryghed

| den efterfglgende del af dialogen om tillid og tryghed gav flere pargrende udtryk for, at de generelt
oplever medarbejderne som omsorgsfulde, naervaerende og hjelpsomme, og fremhaevede konkrete
situationer, hvor personalet har ydet en ekstra indsats, saerligt nar en beboer har veeret syg eller mere
plejekraevende. Samtidig fortalte pargrende Preben Henrichsen om en oplevelse med forsvundne smykker
og beskrev, at det kan fgles svaert at rejse mistanke om tyveri, fordi det opleves sarbart bade i forhold til
medarbejdere og andre beboere.

Ulla Rytved orienterede om, at huset tidligere oplevet personer udefra, der har forsggt at skaffe sig adgang
under falske forudsaetninger, og forklarede, at der i sddanne tilfeelde samarbejdes med politiet, og at
medarbejderne opfordres til aktivt at henvende sig til personer, de ikke kender, for at sikre, at adgangen til
huset er legitim. Hun oplyste, at der indhentes straffeattest ved anseettelse, og at attesterne vurderes i
samarbejde med kommunens jurister. Pargrende Marianne Nielsen gjorde opmaerksom pa3, at sager om
forsvundne genstande i nogle tilfeelde kan skyldes andre beboere, saerligt beboere med demens, som tager
ting uden at veere bevidste om det, og papegede, at dette ggr situationerne ekstra fglsomme, fordi der
bade skal veernes om beboernes ejendele og om den enkelte beboers vaerdighed.

Forstander Ulla Rytved opfordrede til at man benytter de vaerdibokse der er i boligen, og opfordrede til, at
veerdifulde smykker og genstande overvejes opbevaret der. Medarbejder Socialpadagog Marianne Bech
Pedersen uddybede med en kort beskrivelse omkring et samarbejde mellem Jaegersborghave, Gentofte
Kommune og politiet, kaldet ”Fri for tyveri”, og et konsulentbesgg fra kommunen i den anledning.

2.4 Pargrende, veerdighed og dgdsfald

Samtalen beveaegede sig herefter over pa oplevelsen af uro og tryghed pa den nyabnede specialiserede
afdeling, hvortil der visiteres flere og flere mennesker med demens. Bade beboere og pargrende beskrev,
at hgjlydt tale, vandren pa gangene og banken pa dgre kan opleves utrygt for andre beboere, og gav udtryk
for, at det kan pavirke bade nattesgvn og generel tryghedsfglelse.

Omradechef Sophie Harms forklarede, at efterspgrgslen pa specialiserede demenspladser er meget stor,
og at kommunen derfor nogle steder gradvist omdanner afdelinger til specialiserede demensafsnit, selv om
det ikke ngdvendigvis er en ideel Igsning, at lave denne form for gradvis omdannelse, i stedet for helt
nyoprettede afdelinger.

Sophie Harms opfordrede desuden til, at pargrende/beboerne kontakter visitationen, hvis en afdeling



opleves serligt belastet af uro, sa der kan foretages en konkret vurdering af situationen og eventuelle
muligheder for flytning til en anden afdeling.

Pargrende Betina Christensen gav udtryk for skuffelse over ufleksible rammer for pargrende juleaften, at
pargrendeantal var begraenset til én person- det blev oplevet som mindre fleksibelt end gnsket. Forstander
Ulla Rytved henviste til den udsendte information op til juleaftenen, hvor der af hensyn til lokaler og
arbejdsgange var angivet et maksimalt antal af 2 pargrende pr. beboer, men anerkendte, at den konkrete
oplevelse for familien har veeret utilfredsstillende, og tilkendegav, at erfaringen tages med i planlagningen
af kommende hgjtidsarrangementer.

Pargrende Kirsten Olrik fortalte, at det kan opleves ubehageligt at se en kiste blive baret gennem huset i
forbindelse med dgdsfald. Medarbejder socialpsedagog Marianne Bech Petersen fortalte, at praksis er, at
man sa vidt muligt undgar at baere kiste gennem fallesarealer under maltider, og delte, at der tages
individuelle hensyn til beboere der szatter pris pa muligheden for at kunne sige farvel pa en rolig og
respektfuld made, f.eks. ved at tilbyde afsked i boligen, og at der ogsa respekteres, hvis der er gnske om f,
eks faellessang ved afsked. Beboer Birte Annie Christensen understregede, at det opleves vigtigt at fa
besked, nar en medbeboer dgr, sa man ikke gar og spgrger efter vedkommende uden at kende
baggrunden. Ulla Rytved forklarede at den nuvaerende praksis, er at der fortaelles om dgdsfald ved
maltiderne, samt at dgdsfald markeres med blomster, og et lys pa et lille bord ved dgren til den afdgdes
bolig.

Beboer Birte Annie Christensen gjorde opmaerksom pa, at drypning med gjendraber under maltider kan
opleves forstyrrende. Forstander Ulla Rytved tager dette med til afdelingslederen. Pargrende Preben
Henrichsen pegede pa sproglige udfordringer hos medarbejdere med dansk som andetsprog, som kan give
anledning til misforstaelser. Omradechef Sophie Harms fortalte, at sprog og kommunikation er et kendt
opmeaerksomhedspunkt ogsa et politisk omrade der er i fokus i den videre udvikling af aldreomradet.

Forstander Ulla Rytved afrundede punktet ved at oplyse, at bade praksis ved dgdsfald, forstyrrelser under
maltider og sproglige udfordringer bringes videre til drgftelse i ledergruppen.

3. Referat fra sidste mgde

Pargrende Marianne Nielsen bemaerkede, at flere opfglgningspunkter fra sidste beboer- og
pargrenderadsmgde ikke fremgik af den aktuelle dagsorden pa. Forstander Ulla Rytved forklarede, at det
seerlige fokus pa det kommunale dialogm@de ved dette mg@de har betydet, at nogle punkter matte
udskydes for at give tilstreekkelig tid til dagens temaer, men tilkendegav, at dette skulle have veeret oplyst
endnu tydeligere ved udsendelsen af dagsorden. Det blev aftalt, at ubehandlede punkter fra sidste mgde
tages op pa naeste mgde, og at Forstander Ulla Rytved sikrer en tydeligere markering af opfglgning pa
kommende dagsordener.

4. Nyt fra beboere og pargrende

Flere beboere og pargrende fortalte om positive oplevelser med de aktiviteter, der allerede tiloydes i huset
blandt andet sang, film, ture og faellesarrangementer, og gav udtryk for, at aktiviteterne bidrager til glaede,
struktur og faellesskab i hverdagen. Forstander Ulla Rytved orienterede om, at der for nylig er gennemfgrt
en mindre undersggelse af beboernes aktivitetsgnsker ved frokostbordene, hvor beboerne med en enkel
markeringsmetode kunne tilkendegive, hvilke aktiviteter de gnsker mere eller mindre af. Ulla fortalte
desuden, at det nuveerende aktivitetsprogram overordnet set matcher beboernes gnsker, men at gnsket
om flere dyrebesgg markerer sig tydeligt. Forstander Ulla Rytved beskrev gode erfaringer fra tidligere
bespg med eks. Besggshunde og nyklaekkede kyllinger mv. og berettede om planlagte dyrebesgg, blandt
andet med grise og Ipbezender.

Medarbejder Paedagog Marianne Bech Pedersen forklarede, at cykelaktiviteter fortsat benyttes og
veerdsaettes af beboerne, og at den nye medarbejder i det aktiverende team blandt andet arbejder med



bevaegelse, gature og ordningen “drgmmelgber”, hvor beboergnsker formidles til frivillige, der kan hjzlpe
med at realisere individuelle gnsker, for eksempel en szerlig tur, et besgg et bestemt sted eller en aktivitet,
beboeren tidligere har veeret glad for.

| relation til praktiske forhold gjorde Beboer Jgrgen Juhl opmaerksom pa3, at en terrassedgr opleves som
meget tung at dbne, hvilket kan vaere en udfordring for gangbesvaerede beboere, som gerne vil ud pa
terrassen. Pargrende Isabella Kristensen efterlyste at parasollerne bliver sat frem. Ulla svarede, at
problematikken med terrassedgren sendes videre til teknisk service, med henblik pa at finde en praktisk
I@sning, samt at gnsket om parasoller allerede er sat i vaerk.

Flere pargrende beskrev konkrete situationer, hvor beboere blev hentet til tandlaege midt i frokosten uden
forudgdende information til familien, hvilket oplevedes som uhensigtsmaessigt og forstyrrende for
maltidet. Forstander Ulla Rytved oplyste, at kommentaren om tandleegebesgget bringes videre til
tandlaegen.

Beboer Birte Annie Christensen spurgte desuden til, hvem der har ansvar for vedligeholdelse og fejl pa
fiernsyn i feellesarealer, og hvordan det forholder sig med fjernsyn i beboernes egne boliger. Ulla
praeciserede, at fejl pa fjernsyn i feellesarealer meldes til afdelingsleder, og at der er bestilt et nyt tv, mens
fiernsyn i den enkelte bolig som udgangspunkt er beboers eller pargrendes ansvar.

Pargrende Preben Henrichsen spurgte til organiseringen af plejeboliglaegeordningen og vilkarene for frit
laegevalg. Ulla Rytved forklarede, at huset har tilknyttet faste plejehjemslaeger, som kommer pa planlagte
tidspunkter, men at beboerne fortsat har frit laegevalg, hvis de gnsker at beholde egen praktiserende laege.

5. Nyt fra Seniorradet

Seniorradets repraesentant Hanne Cortsen orienterede om Seniorradets rolle som hgrings- og
dialogpartner pa seldreomradet i kommunen og fortalte kort om det nyligt afholdte valg til radet. Hanne
fortalte om egne erfaringer som pargrende til beboer i plejebolig og understregede, at radet ser det som
vigtigt, at beboere og pargrende bruger de eksisterende kanaler, herunder beboer- og pargrenderadet, til
at bringe bade positive erfaringer, bekymringer og forslag til forbedringer videre. Hanne gjorde
opmarksom pa, at der er mulighed for at indstille kandidater til kommunens ldrepris og opfordrede til,
at gode initiativer og indsatser pa seldreomradet gerne ma nomineres.

6. Valg af formand i radet

Forstander Ulla Rytved redegjorde kort for formandens rolle og om valg af formand for beboer- og
pargrenderadet, herunder opgaver i forhold til dialog med ledelsen pa Jaegersborghave. Ingen af de
tilstedevaerende deltagere gnskede pa mgdet at stille op som formand. Ulla Rytved tilbgd, at st@tte en
kommende formand, og preeciserede at praktiske opgaver i forbindelse med mgderne, for eksempel
udsendelse af dagsorden og koordinering af tidspunkter varetages af forstander. Det blev aftalt, at valget
af formand udskydes til naeste mgde, og at deltagerne blev opfordret til at overveje opgaven som formand.

7. National brugertilfredshedsundersggelse

Ulla Rytved orienterede om, at resultaterne fra den nationale brugertilfredshedsundersggelse vil blive
praesenteret og drgftet pa et kommende mg@de, og fremsendt skriftligt til beboere og pargrende, sa der
bliver mulighed for en drgftelse af hvilke eventuelle opfglgningspunkter den giver anledning til.

8. Eventuelt



Forstander Ulla Rytved samlede op pa dagens drgftelser og konstaterede, at maden - szrligt aftensmaden
- fortsat er et centralt tema, som radet gnsker at fglge teet og derfor er det aftalt, at der pa kommende
me@de gennemgas madbestillingerne for de sidste 3 maneder, samt punkter fra beboerpargrenderadsmgde
i januar 2026 tages med til naeste mgde.

Forstander Ulla Rytved mindede radet om, at forslag til dagsordenspunkter til kommende mgder bedes
indsendt senest fredag formiddag fgr mgdedagen, sa der er mulighed for at forberede en kvalificeret
drgftelse af de emner, der gnskes taget op.

9. Naeste mode
Naeste mgde i beboer- og pargrenderadet er planlagt til den 26. august 2026
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